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Brot und Co. direkt vor die Tiire geliefert

Seit den steigenden Infektionszahlen ist der ehrenamtliche Einkaufsservice ,Fellbach liefert” wieder gestartet. Organisatoren und Engagierte
greifen auf ihre Erfahrungen wéhrend des ersten Lockdowns zuriick. Bisher wird der Dienst jedoch noch wenig nachgefragt. Von Eva Schéifer

ie Organisatoren haben das Know-
D how vom ersten Shutdown im

Hintergrund. So war es viel einfa-
cher, schnell auf die steigenden Infek-
tionszahlen zu reagieren und den Motor
des Einkaufsservices wieder anzuwerfen.
Bei Kurt Schmauder, Jugendreferent im
CVJIM Fellbach, und seinem Team laufen
die Fiden wieder zusammen.

Der CVJM iibernimmt bei der Neuauf-
lage von ,Fellbach liefert* erneut die Ko-
ordination. In den Vereinsrdumen in der
Gerhart-Hauptmann-Strae 32 ist sozusa-
gen die Schaltzentrale des
ehrenamtlichen Einkaufs-
service in Fellbach. Zu fes-
ten Uhrzeiten konnen sich
dort per Telefon &ltere und
vorerkrankte Menschen
melden, fiir die das Ein-
kaufen angesichts der Pan-
demie bedrohlich sein
kann. Kurt Schmauder und
sein Team vermitteln dann
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,Es zeigt sich, dass

schaftshilfe daraus gemacht®, sagt Hanna
Fischer. ,,Es kanni uns nur recht sein, was
auf informellem Weg an Unterstiitzung
entsteht”, sagt sie. Diese direkte Nachbar-
schaftshilfe sicht Hanna Fischer auch als
einen Grund, weshalb die Anfragen von

‘Bediirftigen bisher 'relativ gering sind.

Kurt Schmauder, mit dem sie sich immer
wieder austauscht, vermeldet dhnliches.
Dennoch macht Hanna Fischer deutlich,
sei es wichtig, dass ein verldssliches Ange-
bot angesichts der steigenden Infektions-
zahlen da sei. ,Heute Morgen habe ich
einen Anruf bekommen von je-
mandem, der plétzlich in Qua-
rantine musste®, erzihlt sie.
Der Betroffene wire ohne
»~Waiblingen liefert“ wohl im
Regen gestanden.

Viele Gedanken haben sich
die Organisatoren um die Si-
cherheit des Angebots gemacht,
damit die ,Kunden“ dem Gan-
zen vertrauen koénnen. So gibt

Einkéufer, die moglichst in 3 g ' es einen Ausweis — Fellbach und

der Nahe des Betroffenen 0 ESTIa 810 Waiblingen haben das gleiche

wohnen. Nachbarschaften Logo mit einem schwungvollen

Dass Helfer und Bediirf- oft schon sehr Band um den Ortsnamen. ,Der

tige oft nicht weit vonei- gut sind.“ Einkéufer hat diesen dabei, und

nander entfernt leben, auflerdem meldet er sich vor
Kurt Schmauder,

brachte einen Effekt mit,
den Kuit Schmauder mit
Freude verfolgt. Viele hit-
ten sich - unabhéngig vom
Einkaufsservice ,Fellbach liefert“ - ein-
fach weiter um die Bediirftigen gekiim-
mert, berichtet der Jugendreferent. ,Das
zeigt, dass in Fellbach die Nachbarschaf-
ten oft schon sehr gut sind.“

Mit dieser Erfahrung ist Kurt Schmau-
der nicht alleine, Ahnliches berichtet auch
die Gemeindediakonin im evangelischen
Kirchenbezirk Waiblingen aus der Nach-
barstadt. Hanna Fischer ist Gesamtkoor-
dinatorin von ,Waiblingen liefert®. ,Viele
haben sich iiber den Sommer eigene Netz-
werke aufgebaut und eine Nachbar-

Jugendreferent im
CVIM Fellbach

Beim CVJM : erden die Anrufe unter der

Servicenuminer aufgenommen.  Foto: Schiifer

der Haustiire noch mal per
Telefon, dass er da istS, berich-
tet Kurt Schmauder.

Zudem, so der Jugendrefe-
rent, wiirden alle Helfer im Datenschutz
unterwiesen. ,Das Erfassen der Adresse
der Hilfsbediirftigen darf nicht zu anderen
Zwecken missbraucht werden, darauf wei-
sen wir natiirlich hin.“ Besondere Hinwei-
se zu Verhaltensregeln gebe es, wenn Hel-
fer zu Haushalten kommen, die in Qua-
rantine sind. SchlieRlich sei ein Drittel,
die den Einkaufsservice bisher genutzt
hitten, in Quarantine gewesen.

_ Kurt Schmauder hat sehr unterschied-
liche Fille bei ,Fellbach liefert“ erlebt.
,Eine Dame wollte dem Ehrenamtlichen
ihre Scheckkarte mit PIN-Nummer mitge-
ben®, erzihlt er, ,das geht natiirlich gar
nicht.“ Denn viele hitten wenig Bares im

. Haus, insbesondere wenn sie in Quaranti-

ne seien. Daher hat der CVJM darauf re-
agiert und gehe bei dem Einkauf in Vor-
leistung, die Kundin oder der Kunde be-
komme dann eine Abrechnung geschickt.

Beim ersten Lockdown gingen auch Be-
stellungen aus Australien ein. ,Der Sohn
wohrit in Australien. Seine Mutter in Fell-
bach mit ihrer Pflegerin, die iiber 60 ist,
gingen nicht mehr raus beim ersten Lock-
down®, so Schmauder. Der Sohn habe
dann per E-Mail bei ,,Fellbach liefert” ein
Konto eingerichtet und die Bestellungen
von Australien aus erledigt.

Einzelne Aussagen seien auch etwas ir-
ritierend bei den Alteren angekommen ~
besonders in der ersten Zeit des Lock-
downs. ,Manche dachten, sie diirfen gar
nicht mehr aus dem Haus. Da habe ich
nachgefragt, ob sie denn wenigstens schon
im Garten waren, sagt Schmauder. Bei
der jetzigen zweiten Runde im Teil-Lock-
down sei das anders. ,Die Senioren ent-

Stephante Seidel bringt einer Seniorin im Lindle den bestellten Einkauf: Foto: Gottfried Stoppel

scheiden bewusster, was sie sich zumuten
und was nicht.“ Und wer kauft ein? Ste-
phanie Seidel ist eine der Engagierten.
»Ich verbinde den Einkauf mit meinen
privaten Erledigunigen, sagt die 37-Jihri-

ge aus Fellbach. Sie ist von Anfang an bei
»Fellbach liefert dabei und betreut zwei
oder drei Haushalte. ,Den Menschen ist
die Kontinuitit wichtig, berichtet sie. Die
Dame, der sie am Samstag im Lindle ihre

Bestellungen vorbeigebracht hat, kenne
sie bereits seit Friihjahr.

Kurt Schmauder weif, dass ein Grof-
teil der Helfer in Fellbach aus den Reihen
des CVJM, des TSV Schmiden und des TV
Oeffingen kommen. Trinkgeld diirften die
Helfer wegen der Gleichbehandlung nicht
annehmen. Doch er kiindigt an: ,Der
CVJM wird sich an Weihnachten bei den
Engagierten bedanken.“

DIE AKTION FELLBACH UND WAIBLINGEN LIEFERT

Einkaufsservice Der ehren-

amtliche Einkaufsdienst wird
in Fellbach, aber auch in der
Nachbarstadt Waiblingen an-
geboten. Folgende Kontakt-
mdglichkeiten werden gebo-
ten: Der Service ,Fellbach lie-
fert” ist telefonisch erreichbar
montags bis freitags in der

Zeit von 10 bis 12 Uhr und 15 ~

bis 17 Uhr unter der Nummer

0711/300 30 08 oder per E-

Mail an: einkaufshilfe@cvjm-

fellbach.de. Die Einkiufe wer-
den von Montag bis Samstag
erledigt.

Informationen Zum Service
«Waiblingen liefert” gibt es
weitere Informationen tiber
die evangelischen Pfarramter
in Waiblingen, bei Rat und

Tat auf der Korber Héhe
unter der Nummer O 7151/
24 39 8, Uber die E-Mail:
post@waiblingen-liefert.de.
Weitere Fragen beantwortet
Hanna Fischer, Gemeindedia-
konin im evangelischen Kir-
chenbezirk Waiblingen und
Gesamtkoordinatorin von
«Waiblingen liefert”, unter
07151/ 502 04 40. esc



